
แผนปฏิบติัการเพ่ือป้องกนัการทุจริต การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน
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1. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน (Strengthen Anti-Fraud and Corruption)
• ทบทวนนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของ อมรนิทร ์และคูมื่อการบรหิารความเส่ียง ดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของ อมรินทร์
• การรายงานการรบัของขวญั ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใด/กิจกรรมบรจิาคของขวญั
• การจดัใหมี้การบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั ส าหรบัหนว่ยงานตา่ง ๆ
• ด าเนินการตามนโยบายและจดัท าขอ้มลูตามท่ีหนว่ยงานภาครฐัก าหนด
• การศกึษาและวางแผนปรบัปรุงเพ่ือการรบัรองและการตอ่อาย ุCAC ครัง้ตอ่ไป
• การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการตอ่ตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัและแนวปฏิบตัท่ีิดีของ อมรนิทร ์ใหผู้บ้รหิารและพนกังาน 
• การส่ือสารการด าเนินงานดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัรวมถึงแนวปฏิบตัท่ีิดีของ อมรนิทร ์เพ่ือสรา้งความเขา้ใจแก่ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียภายนอก เชน่ ผูค้า้ และ ลกูคา้ 
• จดัใหมี้กระบวนการบรหิารจดัการหากมีการตรวจพบการทจุรติคอรร์ปัชนั
• การทบทวนและจดัท ารายช่ือกลุม่บคุคลท่ีจะไดร้บัการแตง่ตัง้และปฏิบตัหินา้ท่ีในการสอบสวน

2. การปรับปรุงกระบวนการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Process Enhancement)
• การทบทวนกระบวนการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการ ทจุรติ ขอ้ก าหนด และแนวปฏิบตั ิ
• การบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการทจุรติ
• การส่ือสารใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังานทราบชอ่งทางและขัน้ตอนในการแจง้ เบาะแสการทจุรติ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นกระบวนการบรหิารจดัการเรื่อง รอ้งเรียน  
• การปรบัปรุงฐานขอ้มลูการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
• การปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการแจง้เรื่องรอ้งเรียน

เป้าหมาย
ตวัชีว้ดั : รอ้ยละการด าเนินงานตามแผนงาน Anti-Fraud and Corruption
เปา้หมาย : ด าเนินงานตามแผนงานได ้รอ้ยละ 100

ตวัชีว้ดั : ผลประเมินความเช่ือมั่นตอ่กระบวนการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียน
เปา้หมาย : ผลประเมิน ≥ 90.00% (ปี 2567 : ยงัไมเ่คยประมินผล%)

แผนป้องกันการทุจริต และการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน ประจ าปี 2568
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1. การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององคก์ร (Corporate Governance Reinforcement)
• การทบทวนนโยบายและคูมื่อการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
• การรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนป์ระจ าปี ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
• การส่ือความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มาตรฐานทาง จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจใหก้บั บคุลากร อมรนิทร ์ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

2. การเปิดเผยข้อมูล (Information Disclosure)
• การประเมินผล CGR
• การเปิดเผยขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ เพ่ือแสดงความ โปรง่ใส และเป็นชอ่งทางใหผู้มี้สว่นไดเ้สีย ตรวจสอบขอ้มลูการด าเนินงานขององคก์ร
• การเปิดเผยขอ้มลูในการตรวจประเมินและย่ืนเสนอขอรบัรางวลัตา่ง ๆ เชน่ CGR, รางวลั องคก์รโปรง่ใส เป็นตน้

เป้าหมาย
ตวัชีว้ดั : การประเมินผล CGR
เปา้หมาย : ผลประเมิน ≥ 95 คะแนน หรือ ระดบัดีเย่ียม (ปี 2567 :  ระดบัดีเย่ียม)

แผนส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม และธรรมาภบิาล ประจ าปี 2568

3. เสริมสร้างกระบวนการและระบบคัดกรองบุคคลภายนอกของอมรินทร ์(Strengthen AMARIN Third Party Screening Process and System)
• การสนบัสนนุขอ้มลู และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานกรณีพบประเดน็จากการตรวจสอบตาม 
• การส่ือความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจอยา่งตอ่เน่ือง
• การจดัท าแนวทางการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งกลุม่อมรินทร์
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